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Mi mindenre való egy Bot?

Botok a minden napokban



• Kereső bot (Google, Bing, Yahoo)

• Kereskedő botok (Ebay ShopBot, CryptoTrader)

• Automatizált ügyfélszolgálati robotok (Zendesk
Answer)

• Szoftverfejlesztési botok (GitHub Action)

• Social Media botok (Tweepy)

• Adatgyüjtő botok (Scrapy)

• Személyi asszisztensek (Google asszisztens, Siri)

Botok története

• SPAM és SPIM botok

• Zombie botok

• Rosszindulatú 
fájlmegosztó botok

• Játék botok



Botok szerepe a munkában

• A botoknak kiemelkedő szerepük van a munkában. Az automatizált 
rendszerek képesek a rutinfeladatokat gyorsan és hatékonyan elvégezni, 
felszabadítva az emberi erőforrásokat a kreatív és stratégiai feladatokra. 
Ezenkívül a botok hibamentesen és következetesen működnek, minimalizálva 
ezzel a hibalehetőségeket a folyamatokban. A munkahelyi botok segítségével 
lehetőség nyílik az idő- és erőforrás-optimalizálásra, valamint a 
munkatársakat a magasabb hozzáadott értékű tevékenységekre 
összpontosítani. Összességében, a botok hozzájárulnak a hatékonyabb és 
termelékenyebb munkavégzéshez a modern munkahelyeken.



Webex Bot

• Automatizált Virtuális Asszisztensek: Webex botok olyan virtuális segítők, 
amelyek automatizálják és egyszerűsítik a kommunikációt a Webex Teams 
platformon.

• Könnyű Kommunikáció: Lehetővé teszik az egyszerű üzenetküldést és 
válaszadást a csapat tagjaival, gyorsítva a munkafolyamatokat.

• Fejlesztői Platform: Lehetőség van saját botok létrehozására és 
testreszabására a csapat specifikus igényeinek megfelelően.

• Működési Rugalmasság: A botok képesek egyedi parancsok végrehajtására 
és speciális feladatok elvégzésére, például ütemezett értesítések küldése.



Webex App Hub

• Integrált Alkalmazások Tárháza: A Webex App Hub egy olyan platform, ahol 
számos alkalmazás és szolgáltatás találkozik, hogy segítsenek a csapatoknak 
hatékonyabban együttműködni.

• Bővítmények és Funkciók: Az App Hub kínálja azokat az eszközöket, amelyek 
lehetővé teszik a Webex Teams funkcionalitásának kiterjesztését és 
testreszabását a csapat igényeinek megfelelően.

• Centralizált Forrás a Webex Kiegészítőkhöz: Az App Hub egy központi hely a 
Webex Teams bővítményeinek, amelyek fokozzák a hatékonyságot és segítik 
a csapatokat a munkavégzésben.

https://apphub.webex.com/bots

https://apphub.webex.com/bots


Webex App Hub https://apphub.webex.com/bots

https://apphub.webex.com/bots


Webex Botok
Monitoring – Cisco DNA Center

• Cisco natív integráció

• POST üzenetek küldése

• Több mint 200 event

• Webhook támogatás



Webex Botok
Monitoring – Thousandeyes

• Network Intelligence Platform: Egy olyan hálózati intelligencia platform, amely 
lehetővé teszi a teljes digitális hálózati infrastruktúra átláthatóságát.

• End-to-End Performance Monitoring: A rendszer képes az alkalmazások 
teljesítményének monitorozására a felhasználótól a felhőig, beleértve az 
internetes hozzáférést is.

• Network Outage Detection: Azonnal észleli a hálózati hibákat, és biztosítja az 
azonnali riasztásokat, hogy minimalizálja a szolgáltatás leállását.



Webex Botok
Monitoring - Thousandeyes

• Nincs natív integráció

• Szükséges egy feldolgozó 
szerver

• Webhook hívás



Webex Botok

• 3rd party integráció

• Serverless

• Egyedileg testreszabható

Monitoring - Zabbix



Webex Botok



Köszönöm a figyelmet!


