


/ȊƛŦǊŀ Włƴƻǎ
SCI-bŜǘǿƻǊƪ όIłƭƽȊŀǘƛ ǸȊŜƳŜƭǘŜǘǃύ

aƛ ƳƛƴŘŜƴǊŜ Ǿŀƭƽ ŜƎȅ .ƻǘΚ

Botoka mindennapokban



ÅYŜǊŜǎǃ ōƻǘ όDƻƻƎƭŜΣ .ƛƴƎΣ ¸ŀƘƻƻύ

ÅYŜǊŜǎƪŜŘǃ ōƻǘƻƪ όEbayShopBot, CryptoTrader)

Å!ǳǘƻƳŀǘƛȊłƭǘ ǸƎȅŦŞƭǎȊƻƭƎłƭŀǘƛ Ǌƻōƻǘƻƪ όZendesk
Answer)

Å{ȊƻŦǘǾŜǊŦŜƧƭŜǎȊǘŞǎƛ ōƻǘƻƪ όDƛǘIǳō !Ŏǘƛƻƴύ

ÅSocialMedia botok (Tweepy)

Å!ŘŀǘƎȅǸƧǘǃbotok (Scrapy)

Å{ȊŜƳŞƭȅƛ ŀǎǎȊƛǎȊǘŜƴǎŜƪ όDƻƻƎƭŜ ŀǎǎȊƛǎȊǘŜƴǎΣ {ƛǊƛύ

.ƻǘƻƪ ǘǀǊǘŞƴŜǘŜ

Å{t!a Şǎ {tLa ōƻǘƻƪ

ÅZombiebotok

ÅwƻǎǎȊƛƴŘǳƭŀǘǵ 
ŦłƧƭƳŜƎƻǎȊǘƽ ōƻǘƻƪ

ÅWłǘŞƪ ōƻǘƻƪ



.ƻǘƻƪ ǎȊŜǊŜǇŜ ŀ Ƴǳƴƪłōŀƴ

Å! ōƻǘƻƪƴŀƪ ƪƛŜƳŜƭƪŜŘǃ ǎȊŜǊŜǇǸƪ Ǿŀƴ ŀ ƳǳƴƪłōŀƴΦ !Ȋ ŀǳǘƻƳŀǘƛȊłƭǘ 
ǊŜƴŘǎȊŜǊŜƪ ƪŞǇŜǎŜƪ ŀ ǊǳǘƛƴŦŜƭŀŘŀǘƻƪŀǘ ƎȅƻǊǎŀƴ Şǎ ƘŀǘŞƪƻƴȅŀƴ ŜƭǾŞƎŜȊƴƛΣ 
ŦŜƭǎȊŀōŀŘƝǘǾŀ ŀȊ ŜƳōŜǊƛ ŜǊǃŦƻǊǊłǎƻƪŀǘ ŀ ƪǊŜŀǘƝǾ Şǎ ǎǘǊŀǘŞƎƛŀƛ ŦŜƭŀŘŀǘƻƪǊŀΦ 
9ȊŜƴƪƝǾǸƭ ŀ ōƻǘƻƪ ƘƛōŀƳŜƴǘŜǎŜƴ Şǎ ƪǀǾŜǘƪŜȊŜǘŜǎŜƴ ƳǼƪǀŘƴŜƪΣ ƳƛƴƛƳŀƭƛȊłƭǾŀ 
ŜȊȊŜƭ ŀ ƘƛōŀƭŜƘŜǘǃǎŞƎŜƪŜǘ ŀ ŦƻƭȅŀƳŀǘƻƪōŀƴΦ ! ƳǳƴƪŀƘŜƭȅƛ ōƻǘƻƪ ǎŜƎƝǘǎŞƎŞǾŜƭ 
ƭŜƘŜǘǃǎŞƎ ƴȅƝƭƛƪ ŀȊ ƛŘǃ-Şǎ ŜǊǃŦƻǊǊłǎ-ƻǇǘƛƳŀƭƛȊłƭłǎǊŀΣ ǾŀƭŀƳƛƴǘ ŀ 
ƳǳƴƪŀǘłǊǎŀƪŀǘ ŀ ƳŀƎŀǎŀōō ƘƻȊȊłŀŘƻǘǘ ŞǊǘŞƪǼ ǘŜǾŞƪŜƴȅǎŞƎŜƪǊŜ 
ǀǎǎȊǇƻƴǘƻǎƝǘŀƴƛΦ mǎǎȊŜǎǎŞƎŞōŜƴΣ ŀ ōƻǘƻƪ ƘƻȊȊłƧłǊǳƭƴŀƪ ŀ ƘŀǘŞƪƻƴȅŀōō Şǎ 
ǘŜǊƳŜƭŞƪŜƴȅŜōō ƳǳƴƪŀǾŞƎȊŞǎƘŜȊ ŀ ƳƻŘŜǊƴ ƳǳƴƪŀƘŜƭȅŜƪŜƴΦ



WebexBot

Å!ǳǘƻƳŀǘƛȊłƭǘ ±ƛǊǘǳłƭƛǎ !ǎǎȊƛǎȊǘŜƴǎŜƪΥ ²ŜōŜȄ ōƻǘƻƪ ƻƭȅŀƴ ǾƛǊǘǳłƭƛǎ ǎŜƎƝǘǃƪΣ 
ŀƳŜƭȅŜƪ ŀǳǘƻƳŀǘƛȊłƭƧłƪ Şǎ ŜƎȅǎȊŜǊǼǎƝǘƛƪ ŀ ƪƻƳƳǳƴƛƪłŎƛƽǘ ŀ ²ŜōŜȄ ¢ŜŀƳǎ 
platformon.

ÅYǀƴƴȅǼ YƻƳƳǳƴƛƪłŎƛƽΥ [ŜƘŜǘǃǾŞ ǘŜǎȊƛƪ ŀȊ ŜƎȅǎȊŜǊǼ ǸȊŜƴŜǘƪǸƭŘŞǎǘ Şǎ 
ǾłƭŀǎȊŀŘłǎǘ ŀ ŎǎŀǇŀǘ ǘŀƎƧŀƛǾŀƭΣ ƎȅƻǊǎƝǘǾŀ ŀ ƳǳƴƪŀŦƻƭȅŀƳŀǘƻƪŀǘΦ

ÅCŜƧƭŜǎȊǘǃƛ tƭŀǘŦƻǊƳΥ [ŜƘŜǘǃǎŞƎ Ǿŀƴ ǎŀƧłǘ ōƻǘƻƪ ƭŞǘǊŜƘƻȊłǎłǊŀ Şǎ 
ǘŜǎǘǊŜǎȊŀōłǎłǊŀ ŀ ŎǎŀǇŀǘ ǎǇŜŎƛŦƛƪǳǎ ƛƎŞƴȅŜƛƴŜƪ ƳŜƎŦŜƭŜƭǃŜƴΦ

ÅaǼƪǀŘŞǎƛ wǳƎŀƭƳŀǎǎłƎΥ ! ōƻǘƻƪ ƪŞǇŜǎŜƪ ŜƎȅŜŘƛ ǇŀǊŀƴŎǎƻƪ ǾŞƎǊŜƘŀƧǘłǎłǊŀ 
Şǎ ǎǇŜŎƛłƭƛǎ ŦŜƭŀŘŀǘƻƪ ŜƭǾŞƎȊŞǎŞǊŜΣ ǇŞƭŘłǳƭ ǸǘŜƳŜȊŜǘǘ ŞǊǘŜǎƝǘŞǎŜƪ ƪǸƭŘŞǎŜΦ



WebexApp Hub

ÅLƴǘŜƎǊłƭǘ !ƭƪŀƭƳŀȊłǎƻƪ ¢łǊƘłȊŀΥ ! ²ŜōŜȄ !ǇǇ Iǳō ŜƎȅ ƻƭȅŀƴ ǇƭŀǘŦƻǊƳΣ ŀƘƻƭ 
ǎȊłƳƻǎ ŀƭƪŀƭƳŀȊłǎ Şǎ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎ ǘŀƭłƭƪƻȊƛƪΣ ƘƻƎȅ ǎŜƎƝǘǎŜƴŜƪ ŀ ŎǎŀǇŀǘƻƪƴŀƪ 
ƘŀǘŞƪƻƴȅŀōōŀƴ ŜƎȅǸǘǘƳǼƪǀŘƴƛΦ

Å.ǃǾƝǘƳŞƴȅŜƪ Şǎ CǳƴƪŎƛƽƪΥ !Ȋ !ǇǇ Iǳō ƪƝƴłƭƧŀ ŀȊƻƪŀǘ ŀȊ ŜǎȊƪǀȊǀƪŜǘΣ ŀƳŜƭȅŜƪ 
ƭŜƘŜǘǃǾŞ ǘŜǎȊƛƪ ŀ ²ŜōŜȄ ¢ŜŀƳǎ ŦǳƴƪŎƛƻƴŀƭƛǘłǎłƴŀƪ ƪƛǘŜǊƧŜǎȊǘŞǎŞǘ Şǎ 
ǘŜǎǘǊŜǎȊŀōłǎłǘ ŀ ŎǎŀǇŀǘ ƛƎŞƴȅŜƛƴŜƪ ƳŜƎŦŜƭŜƭǃŜƴΦ

Å/ŜƴǘǊŀƭƛȊłƭǘ CƻǊǊłǎ ŀ ²ŜōŜȄ YƛŜƎŞǎȊƝǘǃƪƘǀȊΥ !Ȋ !ǇǇ Iǳō ŜƎȅ ƪǀȊǇƻƴǘƛ ƘŜƭȅ ŀ 
²ŜōŜȄ ¢ŜŀƳǎ ōǃǾƝǘƳŞƴȅŜƛƴŜƪΣ ŀƳŜƭȅŜƪ ŦƻƪƻȊȊłƪ ŀ ƘŀǘŞƪƻƴȅǎłƎƻǘ Şǎ ǎŜƎƝǘƛƪ 
ŀ ŎǎŀǇŀǘƻƪŀǘ ŀ ƳǳƴƪŀǾŞƎȊŞǎōŜƴΦ

https://apphub.webex.com/bots

https://apphub.webex.com/bots


WebexApp Hub https://apphub.webex.com/bots

https://apphub.webex.com/bots


WebexBotok
Monitoring ςCisco DNA Center

Å/ƛǎŎƻ ƴŀǘƝǾ ƛƴǘŜƎǊłŎƛƽ

Åth{¢ ǸȊŜƴŜǘŜƪ ƪǸƭŘŞǎŜ

Å¢ǀōō Ƴƛƴǘ нлл event

ÅWebhookǘłƳƻƎŀǘłǎ



WebexBotok
Monitoring ςThousandeyes

ÅNetwork IntelligencePlatformΥ 9Ǝȅ ƻƭȅŀƴ ƘłƭƽȊŀǘƛ ƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎƛŀ ǇƭŀǘŦƻǊƳΣ ŀƳŜƭȅ 
ƭŜƘŜǘǃǾŞ ǘŜǎȊƛ ŀ ǘŜƭƧŜǎ ŘƛƎƛǘłƭƛǎ ƘłƭƽȊŀǘƛ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǵǊŀ łǘƭłǘƘŀǘƽǎłƎłǘΦ

ÅEnd-to-End Performance MonitoringΥ ! ǊŜƴŘǎȊŜǊ ƪŞǇŜǎ ŀȊ ŀƭƪŀƭƳŀȊłǎƻƪ 
ǘŜƭƧŜǎƝǘƳŞƴȅŞƴŜƪ ƳƻƴƛǘƻǊƻȊłǎłǊŀ ŀ ŦŜƭƘŀǎȊƴłƭƽǘƽƭ ŀ ŦŜƭƘǃƛƎΣ ōŜƭŜŞǊǘǾŜ ŀȊ 
ƛƴǘŜǊƴŜǘŜǎ ƘƻȊȊłŦŞǊŞǎǘ ƛǎΦ

ÅNetwork OutageDetectionΥ !Ȋƻƴƴŀƭ ŞǎȊƭŜƭƛ ŀ ƘłƭƽȊŀǘƛ ƘƛōłƪŀǘΣ Şǎ ōƛȊǘƻǎƝǘƧŀ ŀȊ 
ŀȊƻƴƴŀƭƛ ǊƛŀǎȊǘłǎƻƪŀǘΣ ƘƻƎȅ ƳƛƴƛƳŀƭƛȊłƭƧŀ ŀ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎ ƭŜłƭƭłǎłǘΦ



WebexBotok
Monitoring - Thousandeyes

ÅbƛƴŎǎ ƴŀǘƝǾ ƛƴǘŜƎǊłŎƛƽ

Å{ȊǸƪǎŞƎŜǎ ŜƎȅ ŦŜƭŘƻƭƎƻȊƽ 
szerver

ÅWebhookƘƝǾłǎ



WebexBotok

Å3rd partyƛƴǘŜƎǊłŎƛƽ

ÅServerless

ÅEgyedileg ǘŜǎǘǊŜǎȊŀōƘŀǘƽ

Monitoring - Zabbix



WebexBotok



YǀǎȊǀƴǀƳ ŀ ŦƛƎȅŜƭƳŜǘΗ


